POLITIKA PRIVATNOSTI

Virtus Vinski Token Platforma

1. UVOD

Ova Politika privatnosti (dalje: ,Politika“) objasnjava kako Vinarija Virtus DOO Zabari, Vitezevo
(dalje: ,Virtus®, ,mi“, ,nas“ili ,nas“) prikuplja, koristi, obraduje i stiti podatke o li¢nosti korisnika
Virtus platforme (dalje: ,Platforma®) dostupne na internet adresi_https://klub.vinarijavirtus.rs/.

Virtus obraduje podatke o licnosti u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti
Republike Srbije (,,SI. glasnik RS“, br. 87/2018), kao i drugim relevantnim propisima.

Korid¢enjem Platforme potvrdujete da ste proditali, razumeli i prihvatili ovu Politiku privatnosti.

2. KO JE RUKOVALAC PODATAKA O LICNOSTI?

Rukovalac podataka o liénosti je: Vinarija Virtus DOO Zabari, Vitezevo
Maticni broj: 20694254

Adresa: Vitezevo bb, 12374 Zabari, Srbija

Email: office@vinarijavirtus.rs

Telefon: +381 63 201 259

3. KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO?

Kao deo poslovanja i pruzanja usluga putem Platforme, Virtus moze prikupljati sledece
kategorije podataka:

3.1. Podaci koje korisnik direktno dostavlja

Podaci za registraciju. ime i prezime, e-mail adresa, lozinka.
Podaci o kupovini: informacije o izvrSenim transakcijama (broj kupljenih tokena, datum
kupovine, nacin pla¢anja).

e Podaci o dostavi: Ime i prezime, kontakt telefon, e-mail adresa, adresa za isporuku
(ulica i broj, po&tanski broj, grad/mesto, opstina)


https://klub.vinarijavirtus.rs/

3.2. Podaci o pla¢anju

Virtus ne prikuplja niti obraduje podatke o platnim karticama korisnika. Svi podaci o pla¢anju se
obraduju kroz WSPay sistem u skladu sa njihovim politikama privatnosti.

3.3. Podaci prikupljeni putem kolaci¢a

Virtus koristi iskljucivo neophodne kolaéi¢e koji omogucavaju logovanje i autentifikaciju
korisnika. Ovi kolagici ne prikupljaju licne podatke u svrhe analize ili marketinga, ve¢ sluze
isklju€ivo za tehni¢ku funkcionalnost platforme. ViSe informacija o upotrebi kolaci¢a mozete
pronaci u Politici kolaci¢a.

4. ZA KOJE SVRHE OBRADPUJEMO PODATKE O
LICNOSTI?

Prikupljene podatke o licnosti obradujemo iskljucivo u sledece svrhe:

Svrha obrade Pravni osnov

Kreiranje i administracija korisni¢kih naloga Izvréenje ugovora (Clan 12 Zakona o
zastiti podataka o li¢nosti)

Omogucavanje kupovine Virtus tokena IzvrSenje ugovora
Isporuka boce vina korisnicima Izvr8enje ugovora
Pruzanje korisniCke podrske Legitimni interes
Obrada reklamacija i povracaj sredstava Zakonska obaveza

Pravne obaveze vezane za finansijske transakcije = Zakonska obaveza

Analiza koriséenja Platforme radi poboljSanja Legitimni interes
usluga

Slanje obavestenja o rokovima za zamenu tokena  Legitimni interes

Direktni marketing i slanje promotivnih e-mailova Saglasnost korisnika
(samo uz saglasnost korisnika)




5. KOME DELIMO PODATKE O LICNOSTI?

Virtus moze deliti podatke o licnosti sa sledec¢im kategorijama primaoca:

Pruzateljima tehni€kih usluga (npr. hosting provajderi, e-mail servisi, analitiCki alati).
Platnim servisima (WSPay) radi obrade transakcija.

Kurirskim sluzbama za dostavu boce vina.

Pravnim i regulatornim organima u slucaju zakonske obaveze.

Virtus ne prodaje niti iznajmljuje podatke korisnika tre¢im stranama u komercijalne svrhe.

6. PRENOS PODATAKA U DRUGE DRZAVE

Virtus ne vrsi direktan prenos podataka o li€nosti u druge drzave ili medunarodne organizacije u
tradicionalnom smislu. Medutim, vazno je napomenuti da se Virtus token zasniva na blokcejn
tehnologiji, konkretno na Solana blok&ejn mrezi, koja je po svojoj prirodi decentralizovana i
globalna. To znaci da se odredeni podaci vezani za transakcije Virtus tokena (kao $to su adrese
digitalnih nov€anika i istorija transakcija) distribuiraju i €uvaju na nodovima blok&ejn mreze koji
mogu biti locirani Sirom sveta. Ovi podaci na blok&ejnu su kriptografski zasti¢eni i ne sadrze
direktno identifikujuce licne podatke. Virtus nema kontrolu nad lokacijom nodova blokcejn
mreze, ali preduzima sve razumne mere da osigura da se li¢ni podaci koje direktno kontrolise
Cuvaju i obraduju u skladu sa vazecim propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

7. PRAVA KORISNIKA U VEZI SA PODACIMA O LICNOSTI

U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti, imate sledeéa prava:

Pravo na informisanje — znati koje podatke obradujemo i u koje svrhe.

Pravo na pristup — dobiti kopiju svojih podataka.

Pravo na ispravku — ispraviti netacne ili nepotpune podatke.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“) — zahtevati brisanje podataka ako viSe nisu
potrebni za svrhu obrade.

Pravo na prigovor — uloziti prigovor na obradu podataka na osnovu legitimnog interesa.
Pravo na prenosivost podataka — preuzeti svoje podatke u strukturiranom formatu.
Pravo na ograni¢enje obrade — zahtevati ograni¢enje obrade u odredenim slu€ajevima.

Za ostvarivanje ovih prava, mozete nas kontaktirati putem e-maila dpo@yvinarijavirtus.rs.

Ako smatrate da su vasa prava prekrSena, mozete podneti prituzbu Povereniku za zastitu
podataka o licnosti Republike Srbije.



8. ROK CUVANJA PODATAKA

Virtus Cuva podatke korisnika u sledeé¢im vremenskim okvirima, u skladu sa svrhom obrade i
zakonskim obavezama:

e Podaci o korisnickom nalogu (ime, prezime, e-mail adresa, fizicka adresa) — Cuvaju se
dok korisnik ima aktivan nalog na platformi. Nakon zatvaranja naloga, ovi podaci se
Cuvaju jos 5 godina radi eventualnog reSavanja sporova ili reklamacija.

e Podaci o transakcijama Virtus tokena (datum kupovine, broj kupljenih tokena, placeni
iznos u dinarima) — Cuvaju se 10 godina od dana izvrSenja transakcije, u skladu sa
zakonskim obavezama o ¢uvanju racunovodstvene dokumentacije.

e Podaci o zameni Virtus tokena za boce vina (datum zamene, broj zamenjenih tokena,
podaci o isporuci vina) — ¢uvaju se 5 godina od dana zamene kako bi se osigurala
evidencija o ispunjenju obaveza Virtusa prema korisnicima i omogucilo reSavanje
eventualnih reklamacija ili sporova.

Podaci o dostavi vina — ¢uvaju se do zavrSetka isporuke + 1 godina.
Podaci o komunikaciji sa korisnickom podrskom — ¢uvaju se 3 godine od poslednje
komunikacije.

e Podaci prikupljeni uz saglasnost korisnika (npr. za marketinSke svrhe) — ¢uvaju se
dok korisnik ne povuce saglasnost ili dok se ne ostvari svrha za koju su prikupljeni.

Podaci zapisani na blokéejnu (adrese digitalnih nov€anika i istorija transakcija) ne mogu se
izbrisati zbog same prirode blok&ejn tehnologije i ostaju trajno zabelezeni. Medutim, ovi podaci
ne sadrze direktno identifikuju¢e informacije o korisnicima.

Po isteku navedenih rokova, Virtus ¢ée preduzeti sve razumne mere da se podaci o li€nosti
izbriSu ili anonimizuju na nacin koji onemoguc¢ava naknadnu identifikaciju korisnika.

Nakon isteka perioda Cuvanja, podaci se trajno brisu ili anonimizuju.

9. MERE ZASTITE PODATAKA

Virtus preduzima sve razumne tehnicke i organizacione mere za zastitu podataka, ukljuujuéi:

e Enkripciju podataka u tranzitu i skladiStenju.
e Ogranigen pristup podacima samo ovlaséenim licima.
e Redovno azuriranje sigurnosnih sistema.




10. IZMENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Ova Politika moze biti azurirana u skladu sa zakonodavnim promenama. Korisnici ¢e biti
obavesteni o znacajnim izmenama putem e-maila ili objave na Platformi.

POLITIKA KOLACICA

1. STA SU KOLACICI?

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se €uvaju na vasem uredaju prilikom posete veb
stranici. Oni omogucavaju veb stranici da prepozna va$ uredaj i poboljSa korisnic¢ko iskustvo.

2. KOJE KOLACICE KORISTI VIRTUS PLATFORMA?

Virtus platforma koristi isklju€ivo neophodne kolaci¢e za prijavljivanje korisnika. Ovi kolai¢i su
klju€ni za funkcionalnost sistema prijave i autentifikacije korisnika i ne mogu se iskljuéiti jer su
neophodni za rad platforme.

3. KAKO FUNKCIONISU NEOHODNI KOLACICI?

e Omoguéavaju prijavu i autentifikaciju korisnika — kolaci¢i pamte vasSu sesiju kako biste
mogli nesmetano da koristite platformu nakon prijavijivanja.

e Ne prikupljaju licne podatke u svrhe marketinga ili analize — koriste se iskljucivo za
tehnicke potrebe prijavijivanja.

4. UPRAVLJANJE KOLACICIMA

Posto su ovi kolaCi¢i neophodni za funkcionisanje platforme, njihovo isklju€ivanje nije moguce
bez onemogucéavanja prijave i koriséenja naloga.
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